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1. บทนํา 

 ระบบเรียกพยาบาล คือระบบท่ีถูกใชสําหรับการดูแลผูปวย เพ่ือใหผูปวยสามารถเรียกขอความชวยเหลือและสื่อสารกับ

ผูดูแลไดอยางสะดวกรวดเร็ว ระบบเรียกพยาบาลถูกนําไปใชงานอยางกวางขวางในสถานพยาบาลเพ่ือใหการดูแลผูปวยเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ และไดมาตรฐานของสถานพยาบาล คุณสมบัติของระบบเรียกพยาบาลท่ีดีจะตองงายตอการใชงาน มี

ความนาเชื่อถือสูง โดยมีความตองการท่ัวไปในการติดต้ังระบบเรียกพยาบาล เพ่ือใชในการสื่อสารระหวางผูปวยจากหองผูปวย 

หรือเตียงผูปวยกับผูดูแล หรือแจงเหตุฉุกเฉินจากหองน้ําของผูปวยท่ีตองการความชวยเหลืออยางเรงดวน การเรียกสามารถทํา

ไดท้ังการแสดงผลเปนสัญญาณเสียงและสัญญาณแสง หรือสามารถพูดติดตอกันได 

 บทความนี้นําเสนอขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับระบบเรียกพยาบาลโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดความเขาใจหลักการทํางาน 

และหนาท่ีของอุปกรณตางๆ ในระบบ โดยหวังใหเกิดประโยชนตอ ผูใชงาน, ผูออกแบบ และผูซอมแซมดูแลรักษาระบบ โดย

เนื้อหาจะถูกแบงเปน 8 สวน คือสวนแรกบทนํา สวนท่ีสองจะกลาวถึงของการทํางานของระบบเรียกพยาบาล สวนท่ีสาม

กลาวถึงประเภทของระบบเรียกพยาบาล สวนท่ีสี่จะกลาวถึงหนาท่ีและลักษณะของอุปกรณตางๆ ในระบบ สวนท่ีหาจะ

กลาวถึงการติดต้ังระบบเรียกพยาบาล สวนท่ีหกจะกลาวถึงการซอมดูแลรักษา สวนท่ีเจ็ดคือบทสรุป และสวนสุดทายคือประวัติ

ผูเขียน 

 

2. การทํางานของระบบเรียกพยาบาล 

พยาบาลหรือผูดูแลผูปวยจะรับทราบสัญญาณการเรียกจากเตียงผูปวยหรือหองน้ําของผูปวยไดจากเครื่องสถานีหลัก 

(Master Station) ท่ีติดต้ังอยูในบริเวณท่ีทํางานของพยาบาล หรือโคมไฟท่ีติดอยูท่ีหนาหองผูปวย (Corridor Lamp) เม่ือมี

การกดเรียกจากผูปวยสัญญาณเสียงท่ีเคร่ืองสถานีหลักจะดังข้ึนพรอมกับสัญญาณไฟ (Call Lamp) หรือตัวเลขแสดงใหทราบ

ตําแหนงเตียง 

พยาบาลสามารถพูดติดตอกับผูปวยไดในกรณีเปนการเรียกจากเคร่ืองสถานียอย (Sub Station) หรือชุดหัวเตียงท่ี

สามารถโตตอบไดโดยการกดปุมตําแหนงเตียงหรือเลขตําแหนงเตียงและยกหูฟงโทรศัพท (Telephone Handset) เม่ือมีผูปวย

สงสัญญาณเรียกมา ในระหวางการสนทนาหากมีการเรียกจากผูปวยเตียงอ่ืน เครื่องสถานีหลักจะยังสามารถแสดงสัญญาณเรียก

ไดเพ่ือรอการสนทนาในลําดับถัดไป การเรียกพยาบาลจากเตียงผูปวยแสดงดังรูปท่ี 1 

พยาบาลสามารถเปนผูพูดติดตอไปยังผูปวยไดในกรณีเปนชุดหัวเตียงท่ีสามารถโตตอบไดโดยการกดปุมเลือกตําแหนง

เตียงหรือเลขตําแหนงเตียงท่ีตองการติดตอและยกหูฟงโทรศัพทเพ่ือสนทนากับผูปวย และสามารถกดปุมเลือกตําแหนงเตียง

หรือเลขตําแหนงเตียงไดหลายปุมเพ่ือสื่อสารกับผูปวยในลักษณะประกาศใหผูปวยรับขอมูลพรอมกันเปนกลุม  



การคืนสถานะของระบบใหกลับสูสภาวะปกติ ทําไดโดยการวางหูฟงโทรศัพทเขาท่ีเก็บหรือโดยการกดปุมตําแหนงเตียง

หรือเลขตําแหนงเตียงเพ่ือคืนสถานะของระบบใหกลับสูสภาวะปกติ และยังสามารถคืนสถานะของระบบไดจากการกดปุม

ยกเลิกจากชุดหัวเตียง 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 การเรียกพยาบาลจากเตียงผูปวย 

 

กรณีท่ีผูปวยสงสัญญาณเรียกจากหองน้ําดังรูปท่ี 2 ซ่ึงถือเปนการแจงเหตุฉุกเฉิน ท่ีเคร่ืองสถานีหลักจะตองไมสามารถ

ยกเลิกการเรียกได การคืนสถานะของระบบใหกลับสูสภาวะปกติจะทําไดโดยการยกเลิกการเรียกท่ีตําแหนงสวิทซฉุกเฉินเทานั้น

เพ่ือเปนการเจาะจงใหพยาบาลเขาถึงผูปวย  

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 การเรียกพยาบาลจากหองน้ํา 

 

3. ประเภทของระบบเรียกพยาบาล 

ระบบเรียกพยาบาลสามารถแบงประเภทตามลักษณะการรับสงสัญญาณไดเปน 3 ประเภท คือระบบเรียกพยาบาลแบบ

อนาล็อก, ระบบเรียกพยาบาลแบบระบบดิจิตอล และระบบเรียกพยาบาลแบบไรสาย และยังสามารถแบงยอยตามลักษณะการ

สื่อสารไดอีก 2 ลักษณะ คือระบบเรียกพยาบาลสื่อสารแบบทางเดียว และระบบเรียกพยาบาลสื่อสารแบบสองทาง แตละแบบ

จะมีขอดีขอเสีย และขอจํากัดแตกตางกันออกไป การเลือกใชจะตองพิจารณาจากความตองการของผูใชงาน, ความเหมาะสม

ของแตละสถานท่ี และงบประมาณ   

แบงประเภทตามลักษณะการรับสงสัญญาณไดเปน 3 ประเภท 

3.1 ระบบเรียกพยาบาลแบบอนาล็อก 

หมายถึงระบบเรียกพยาบาลท่ีมีรูปแบบการสงสัญญาณระหวางเคร่ืองสถานีหลักกับอุปกรณอ่ืนในระบบ เปนรูปแบบ

สัญญาณแบบอนาล็อก (Analog Signal) ซ่ึงมีลักษณะสัญญาณแบบตอเนื่อง (Continuous Data) มีขนาดของสัญญาณไมคงท่ี 

มีการเปลี่ยนแปลงขนาดของสัญญาณแบบคอยเปนคอยไปคลายเสนโคงตอเนื่องกันไป คาเปลี่ยนแปลงไปของระดับสัญญาณจะ

มีความหมายตางกันไป สัญญาณแบบอนาล็อกอาจจะถูกรบกวนไดงายเนื่องจากคาทุกคาถูกนํามาใชงาน ลักษณะเดียวกับ

 

 



สัญญาณเสียงในสายโทรศัพท สายสัญญาณสําหรับการเชื่อมตอระหวางเครื่องสถานีหลักกับชุดหัวเตียง จะถูกเชื่อมตอเปนแบบ

จุดตอจุด (Point-to-Point)  

3.2 ระบบเรียกพยาบาลแบบระบบดิจิตอล 

หมายถึงระบบเรียกพยาบาลท่ีมีรูปแบบการสงสัญญาณระหวางเคร่ืองสถานีหลักกับอุปกรณอ่ืนในระบบ เปนรูปแบบ

สัญญาณแบบดิจิตอล (Digital Signal) ซ่ึงมีลักษณะสัญญาณแบบไมตอเนื่อง (Discrete Data) ท่ีมีขนาดแนนอนซ่ึงขนาด

ดังกลาวจะเปลี่ยนไปมาระหวางคาสองคา คือสัญญาณระดับสูงสุดและสัญญาณระดับตํ่าสุด รูปแบบการเชื่อมตอระหวางเครื่อง

สถานีหลักกับอุปกรณอ่ืนในระบบ จะถูกเชื่อมตอเปนเครือขาย (Network) แบบหลายจุด (Multipoint) เชนการเชื่อมตอผาน

สายสัญญาณเพียงแค 2 เสน ในการสื่อสารแบบ RS485 (Recommended Standard no. 485)  หรืออาจจะเชื่อมตอใน

ลักษณะเดียวกับการสื่อสารในระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Computer Network) กรณีระบบเรียกพยาบาลมีรูปแบบการ

สื่อสารเชนเดียวกับระบบเครือขายคอมพิวเตอรอาจเรียกชื่อระบบวา ระบบเรียกพยาบาลแบบไอพี (IP Nurse Call) 

3.3 ระบบเรียกพยาบาลแบบไรสาย 

ระบบเรียกพยาบาลแบบไรสาย มีท้ังระบบสื่อสารแบบทางเดียวท่ีไมสามารถโตตอบได และระบบการสื่อสารแบบสอง

ทางท่ีสามารถโตตอบได ทํางานโดยอาศัยคลื่นความถ่ีซ่ึงจะตองใชยานความถ่ีท่ีไมสรางปญหาใหกับอุปกรณทางการแพทย

เหมาะสําหรับหอผูปวยท่ีดูแลผูปวยจํานวนไมมากนัก เชนในบานพักท่ีมีผูสูงอายุ มีขีดจํากัดเรื่องการเดินทางของสัญญาณ, 

สัญญาณรบกวน และการดูแลรักษาระดับแบตเตอรี่ เปนระบบท่ีงายตอการติดต้ังยืดหยุนตอผูใชงาน 

แบงยอยตามลักษณะการสื่อสารได 2 ลักษณะ 

3.4 ระบบเรียกพยาบาลสื่อสารแบบทางเดียว 

การสื่อสารแบบทางเดียว หรือแบบซิมเพล็กซ (Simplex) เปนการสงสัญญาณทางเดียวเทานั้น คือระบบเรียกพยาบาล

ท่ีผูปวยสามารถเรียกขอความชวยเหลือจากอุปกรณเรียกปลายทาง เพ่ือสงสัญญาณมายังเคร่ืองสถานีหลักไดทางเดียวเทานั้น 

พยาบาลสามารถรับรูการขอความชวยเหลือในลักษณะเสียงสัญญาณพรอมไฟแสดงตําแหนงหรือตัวเลขเตียงท่ีเรียกมา แตจะไม

สามารถสงสัญญาณใดๆ หรือพูดโตตอบกับผูปวยได เปนระบบเรียกพยาบาลข้ันพ้ืนฐาน สวนใหญใชกับหอผูปวยเตียงรวม และ

หองน้ําสําหรับผูปวย  

3.5 ระบบเรียกพยาบาลสื่อสารแบบสองทาง  

 การสื่อสารแบบสองทาง หรือแบบฟลูดูเพล็กซ (Full Duplex) เปนการรับสงสัญญาณไดท้ังสองทาง อาจเรียกอีกแบบ

วา โทรศัพทภายใน (Intercom) คือระบบเรียกพยาบาลท่ีผูปวยสามารถเรียกขอความชวยเหลือจากอุปกรณเรียกปลายทาง 

เพ่ือสงสัญญาณมายังเครื่องสถานีหลัก โดยพยาบาลสามารถใชเครื่องสถานีหลักสําหรับพูดโตตอบกับผูปวยได ทําใหทราบความ

ตองการของผูปวยทําใหการชวยเหลือทําไดเร็วข้ึน อาจแบงไดอีกแบบ คือแบบฮาฟดูเพล็กซ (Half Duplex) คือระบบการ

สื่อสารกึ่งสองทางท่ีสามารถพูดโตตอบกันไดแตตองผลัดกันพูดคลายวิทยุสื่อสาร 
 

4. หนาที่และลักษณะของอุปกรณตางๆ ในระบบ 

4.1 เครื่องสถานีหลัก (Master Station) 

เปนอุปกรณท่ีจะถูกติดต้ังไวบริเวณเคานเตอรพยาบาล ลักษณะการติดต้ังมีท้ังวางบนโตะ และแขวนผนัง มีหนาท่ีเปน

อุปกรณหลักในการรับรูการเรียกจากผูปวย ตัวเคร่ืองสถานีหลักมี 2 รูปแบบ แบบแรก คือเคร่ืองสถานีหลักท่ีทําหนาท่ีเปนตัว

ควบคุมระบบในตัว และแบบท่ีสอง คือเคร่ืองสถานีหลักท่ีแยกหนวยตัวควบคุม อาจจําแนกลักษณะตัวเคร่ืองสถานีหลักจาก

รูปแบบการแสดงผล เชน เคร่ืองสถานีหลักแบบท่ีมีเฉพาะปุมฟงกชั่นตางๆ ซ่ึงสวนใหญจะเปนเคร่ืองสถานีหลักของระบบเรียก

พยาบาลแบบอนาล็อกดังแสดงในรูปท่ี 3, เคร่ืองสถานีหลักแบบท่ีมีจอแสดงผลซ่ึงสวนใหญจะเปนเคร่ืองสถานีหลักของระบบ

เรียกพยาบาลแบบระบบดิจิตอลดังแสดงในรูปท่ี 4 



เครื่องสถานีหลักจะตองมีคูสายหรือจํานวนโซนเพียงพอสําหรับอุปกรณเรียกปลายทางสําหรับผูปวยในระบบ เครื่อง

สถานีหลักแบบอนาล็อกจะมีชองสําหรับติดชื่อหองหรือเตียงผูปวย สวนเคร่ืองสถานีหลักแบบดิจิตอลอาจจะมีการแสดงผลบน

จอภาพ 

รูปท่ี 3 ลักษณะเครื่องสถานีหลักแบบอนาล็อก  รูปท่ี 4 ลักษณะเครื่องสถานีหลักแบบดิจิตอล 

 ตัวเครื่องสถานีหลักแบบอนาล็อกประกอบดวย 

 

 

 

 

 

 

 

เคร่ืองสถานีหลักแบบอนาล็อกจะมีจะมีปุมกด และไฟแสดงผลจํานานมาก ในขณะท่ีเคร่ืองสถานีหลักแบบดิจิตอล

อาจจะมีการแสดงผลบนจอภาพเปนลักษณะ GUI (Graphical User Interface) และสามารถกดบนหนาจอ (Touch Screen)

สําหรับการควบคุม เครื่องสถานีหลักของบางผลิตภัณฑจะสามารถออกรายงานประวัติการเรียกจากผูปวยไดโดยการตอเครื่อง

สถานีหลักเขากับระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

4.2 เครื่องสถานียอย (Sub Station) 

เคร่ืองสถานียอย หรือชุดหัวเตียงเปนอุปกรณท่ีจะถูกติดตั้งไวบริเวณหัวเตียงผูปวย โดยท่ัวไปถูกออกแบบใหมีชอง

สําหรับตอสายกดเรียกพยาบาล ในหลายๆ ผลิตภัณฑจะใชเครื่องสถานียอยเปนตัวกระจายสัญญาณไปยังอุปกรณโคมไฟและ 
สวิทซเรียกพยาบาลในหองน้ํา สามารถแยกไดเปน 2 รูปแบบ แบบแรกเครื่องสถานียอยท่ีใชสงสัญญาณเรียกพยาบาล ท่ี

สามารถสื่อสารแบบสองทางดังแสดงในรูปท่ี 5 ซ่ึงมักถูกเลือกใชในหองพิเศษ และแบบท่ีสอง คือเครื่องสถานียอยท่ีใชสง

สัญญาณเรียกพยาบาลท่ีสงสัญญาณเรียกไดเพียงอยางเดียวดังแสดงในรูปท่ี 6 ซ่ึงมักถูกใชในหอผูปวยรวม หรือกรณีผูปวยไม

หางจากพยาบาลมากนัก 

 Hand set : โทรศัพทสื่อสาร

 Power LED : แสดงสภาวะของแหลงจายหลัก

 Power S/W : สวิตชเปด-ปดระบบ

 C-MIC : ไมโครโฟน

 Busy LED : ไฟแสดงสถานะสายไมวาง

 Lock Button : ใชในการสื่อสารทางเดียวกับเตียง

ท่ีตองการ 

 Talk Button : กดปุมเพ่ือตองการสื่อสาร

 Voice : ใชปรับระดับเสียงสนทนา

 Tone : ใชปรับระดับเสียงเรียก

 Speaker : ลําโพง

 LED : ไฟแสดงตําแหนงเตียงท่ีมีการเรียกเขามา

 Selection Button : กดปุมเพ่ือเลือกเตียงท่ี

ตองการสื่อสาร



รูปท่ี 5 ลักษณะเครื่องสถานียอยแบบสื่อสารแบบสองทาง   รูปท่ี 6 ลักษณะเครื่องสถานียอยแบบสื่อสารแบบทางเดียว 

  

 

 

 

 

 

 

4.3 สายกดเรียกพยาบาล (Call Cord) 

เปนอุปกรณท่ีจะถูกติดต้ังโดยการเชื่อมตอกับตัวเคร่ืองสถานียอย มีลักษณะเปนสายสัญญาณท่ีปลายสายมีสวิทซปุมกด

กระชับมือดังรูปท่ี 7 มีความยาวสายท่ีเหมาะสมเพียงพอท่ีจะวางไวขางมือผูปวย สายยืดหยุน ไมแข็งหรือออนเกินไป บาง

ผลิตภัณฑจะมีหัวตอเปนเกลียวปองกันการดึงใหหลุดไดงาย บางผลิตภัณฑจะมีหัวตอเปนตัวเสียบสามารถดึงใหหลุดได การดึง

หลุดจะมีสัญญาณเรียกหรือเตือนไปยังเครื่องสถานีหลักเสมือนการเรียกขอความชวยเหลือจากผูปวย 

ยังมีสายกดเรียกพยาบาลอีกประเภทท่ีไดรวมฟงกชั่นสื่อสารมารวมสายกดโดยท่ีปลายสายจะมีลักษณะเหมือนหูฟง

โทรศัพท (Hand set) เพ่ือใหผูปวยสามารถสนทนากับพยาบาลไดชัดเจนย่ิงมีอีกชื่อเรียกวา ลําโพงขางหมอน (Pillow 

Speaker) ดังรูปท่ี 8 

 รูปท่ี 7 สายกดเรียกพยาบาลขางมือผูปวย     รูปท่ี 8 สายกดเรียกพยาบาลขางมือแบบสนทนาได 

ตัวเคร่ืองสถานียอยแบบสือ่สารแบบสองทางดัง 

รูปท่ี 5 ประกอบดวย 

 Speaker : ลําโพง

 Call lamp : ไฟแสดงสถานะการเรียกพยาบาล

 Call jack : จุดเชื่อมตอสายกดสัญญาณเรียก

พยาบาล

 Call Button : ปุมเรียกพยาบาล

 C-MIC : ไมโครโฟน

 Cancel Button : ปุมยกเลิก

่

ตัวเครื่องสถานียอยแบบสื่อสารแบบทางเดียวดัง 

รูปท่ี 6 ประกอบดวย 

 Call lamp : ไฟแสดงสถานะการเรียกพยาบาล

 Reset Button : ปุมยกเลิกการเรียก

 Call Button : ปุมเรียกพยาบาล

 Call jack : จุดเชื่อมตอสายกดสัญญาณเรียก

พยาบาล



4.4 สวิทซฉุกเฉิน (Emergency Switch) 

สวิทซฉุกเฉินสําหรับเรียกพยาบาลจะถูกติดต้ังไวขางผนังในหองน้ําขางสุขภัณฑ สวิทซถูกออกแบบใหเปนชนิดกันน้ํามี

สวิทซสําหรับกดและมีเชือกความยาวใกลพ้ืนสําหรับดึงสําหรับการเรียกขอความชวยเหลือ เม่ือกดสวิทซหรือดึงเชือกท่ีตัวสวิทซ

จะมีไฟ LED แสดงผลการทํางาน พยาบาลผูเขามาใหความชวยเหลือจะตอง กดสวิทซเพ่ือคืนสะถานะของระบบใหเปนปกติทุก

ครั้ง การเรียกจากหองน้ําจะถือเปนเหตุฉุกเฉินบางผลิตภัณฑจะมีสัญญาณไฟและเสียงท่ีแตกตางจากการเรียกจากหัวเตียง 

สวิทซฉุกเฉินถูกแสดงดังรูปท่ี 9 

รูปท่ี 9 สวิทซฉุกเฉิน 

4.5 โคมไฟหนาหอง (Corridor Light)  

โคมไฟหนาหองจะถูกติดต้ังไวหนาหองผูปวยเหนือประตูหรือฝาแพดานทางเขาหองเพ่ือใหพยาบาลมองเห็นอยางชัดเจน

ปจจุบันจะเปนโคมไฟชนิด LED บางผลิตภัณฑจะสามรถแสดงผลไดหลายสี เชนสีเขียวเปนการเรียกจากหัวเตียง สีแดงเปนการ

เรียกจากสวิทซฉุกเฉินในหองน้ําลักษณะโคมไฟหนาหองถูกแสดงดังรูปท่ี 10  

รูปท่ี 10 โคมไฟหนาหอง 

4.6 จอแสดงผลชองทางเดิน (Corridor Display) 

จอแสดงผลชองทางเดินจะถูกติดต้ังชองทางเดินในหอผูปวยเปนชนิด จอ LED หรือ LCD จะแสดงเลขหองเลขเตียงเม่ือ

มีการเรียกจากผูปวย มีขนาดการแสดงผลเพียงพอท่ีจะสามารถใหพยาบาลหรือเจาหนาท่ีมองเห็นไดในระยะไมนอยกวา 10 

เมตร บางผลิตภัณฑจะมี จอ LED หรือ LCD ท่ีสามารถแสดงสีท่ีแตกตางกันออกไปเพ่ือบงชี้ชนิดของอุปกรณเรียก จัดลําดับ

ความฉุกเฉินจากการเรียก ตัวอยางจอแสดงผลชองทางเดิน ถูกแสดงดังรูปท่ี 11 



รูปท่ี 11 จอแสดงผลชองทางเดิน 

4.7 อุปกรณเรียกพยาบาลแบบอ่ืนๆ 

นอกจากอุปกรณเรียกพยาบาลรูปแบตางๆ ท่ีไดกลาวถึงขางตนยังมีอุปกรณเรียกพยาบาลและอุปกรณเสริมแบบอ่ืนๆ 

อีกหลายรูปแบบเพ่ืออํานวยความสะดวกในระบบ เชนอุปกรณเรียกพยาบาลแบบสวิทซเทา (foot switch), สวิทซลมเปา 

(blowing switch), สวิทซเสียง (peaking switch), สวิทซสัมผัส (touching switch), สวิทซจับเคลื่อนไหว (waving a hand 

switch) และสวิทซแสดงตําแหนง (present switch) 

5. การติดต้ังระบบเรียกพยาบาล

ตําแหนงการติดตั้งอุปกรณตางๆ ในระบบเรียกพยาบาลเปนไปตามหนาท่ีของอุปกรณแตละตัวยังไมมีมาตรฐานใด

กําหนดไวอยางชัดเจน ผูเขียนบทความจะใหคําแนะนําจากประสบการณของผูเขียนเองดังนี้  

เครื่องสถานีหลักจะถูกติดตั้งบริเวณจุดรวมตัวของพยาบาลการติดตั้งจะตองคํานึงถึงความสะดวกในการเขาถึงตัว

อุปกรณเปนหลัก กรณีติดต้ังแบบวางบนโตะความสูงจะเปนไปตามมาตรฐานของโตะพยาบาล กรณีแขวนผนังจะอยูในระดับ

ความสูงจากพ้ืนชวง 120-160 เซนติเมตร ควรถูกตออยูกับแหลงจายไฟท่ีเชื่อถือได เชนมีระบบสํารองไฟฟา และรักษา

เสถียรภาพของระบบไฟฟา สวยใหญเครื่องสถานีหลักจะเปนตัวกระจายไฟใหกับอุปกรณอ่ืนๆ ในระบบ 

เครื่องสถานียอยจะถูกติดตั้งบริเวณหัวเตียงขางขวาของผูปวยท่ีความสูงอยูในชวง 120-140 เซนติเมตร เพ่ืออํานวย

ความสะดวกในการตอสายกดเรียกพยาบาล ท้ังนี้อาจจะมีอุปสรรคตางๆ เชนอุปกรณกาซทางการแพทย ท่ีทําใหไมสามารถ

ติดต้ังในตําแหนงดังกลาวไดตําแหนงติดต้ังอาจเปลี่ยนไปเปนหัวเตียงอีกขางหนึ่ง หรือขางเตียงก็ได ใหยึดถือความสะดวกตอ

ผูปวยเปนสําคัญ 

สวิทซฉุกเฉินจะถูกติดต้ังใหหองน้ําใกลโถสวมบริเวณผนังขางขวา ความสูงจากพ้ืนชวง 120-160 เซนติเมตร ในการ

ติดตั้งสวิทซฉุกเฉินเชือกสําหรับดึงเรียกขอความชวยเหลือควรจะมีความยาวใกลพ้ืนความสูงจากพ้ืนถึงปลายสายดึง ไมเกิน 30 

เซนติเมตร เพ่ือใหผูปวยสามารถใชงานดึงไดในกรณีลมลง สวิทซฉุกเฉินยังสามารถติดต้ังไดในตําแหนงใกลสุขภัณฑอ่ืนเชน อาง

ลางมือ หรือบริเวณท่ีอาบน้ํา โดยระยะการติดต้ังจะปรับเปลี่ยนไปตามประโยชนท่ีคาดหวังจะไดรับในตําแหนงนั้นๆ แตจะตอง

หลีกเลี่ยงติดต้ังในตําแหนงท่ีจะถูกน้ําแบบตรงตัว  

โคมไฟหนาหองถูกติดตั้งบริเวณเหนือประตูทางเขาหองผูปวยในระยะสูงจากวงกบประตู ในชวง 10-20 เซนติเมตรและ

ยังสามารถติดต้ังแบบยึดติดกับฝาแพดานไดอีกดวย อยางไรก็ตามในการติดต้ังโคมไฟตองประเมินตามพ้ืนท่ีนั้นๆ โดยยึด

หลักการมองเห็นไดอยางชัดเจนของพยาบาล ในกรณีท่ีการแสดงผลเปนจอแสดงเลขหองเลขเตียงจะติดต้ังแบบยึดติดกับฝาแพ

ดานบริเวณทางเดิน  



การเลือกใชชนิดและขนาดของสายสัญญาณเปนไปตามคูมือการติดต้ังของแตละผลิตภัณฑ อาจจําแนกไดเปน 2 

ลักษณะ คือระบบเรียกพยาบาลแบบอนาล็อกดังแสดงตัวอยางการเชื่อมตอสายสัญญาณในรูปท่ี 12 และระบบเรียกพยาบาล

แบบดิจิตอลดังแสดงตัวอยางการเชื่อมตอสายสัญญาณในรูปท่ี 13, 14 การเชื่อมตอสายในลักษณะท่ีไมมีขั้วตอสายหรือหัวตอให

ใชวิธีบัดกรีแลวสวมดวยทอหดลนไฟเพ่ือลดปญหาของระบบ ในระบบสื่อสารทุกจุดตอคือจุดเสี่ยง ระบบท่ีมีจุดตอนอยปญหาก็

จะนอย ควรหลีกเลี่ยงการตอของสายในระหวางทาง    

รูปท่ี 12 แสดงตัวอยางการเชื่อมตอสายสัญญาณในระบบเรียกพยาบาลแบบอนาล็อก 

รูปท่ี 13 แสดงตัวอยางการเชื่อมตอสายสัญญาณในระบบเรียกพยาบาลแบบดิจิตอล 

Sub Station Sub Station



รูปท่ี 14 แสดงตัวอยางการเชื่อมตอสายสัญญาณในระบบเรียกพยาบาลแบบดิจิตอล (ระบบเรียกพยาบาลแบบไอพี) 

สายชนิด Category 5e แบบ Unshielded twisted pair (UTP) cables CAT 5e ตัว "e" ใน CAT 5e มาจากคําวา 

"Enhanced" (ปรับปรุง) ในทางฟสิกสแลวสาย CAT 5 และ CAT 5e ไมมีความแตกตางกัน อยางไรก็ตาม การผลิตสาย CAT 

5e จะมีการควบคุมท่ีเขมงวดกวา เพ่ือควบคุมคุณภาพสัญญาณใหมีความบริสุทธิ์สาย CAT 5e เปนสายท่ีมีการใชงานแพร

หลายมากท่ีสุดในปจจุบันนี้ เนื่องจากมีตนทุนการผลิต เปนสายท่ีไมมีชนวนปองกันสัญญาณรบกวนจากภายนอกหรือ 

Shielded สายชนิดนี้เปนสายท่ีมีจํานวน 4 คูสาย 8 เสน และมีขนาดของแกนทองแดงขนาดท่ี 24AWG (0.5 sq.mm.) ซ่ึงมี

การผลิตแกนทองแดงแบบแกนเด่ียว (Solid conductor) ท่ีเหมาะกับการติดต้ังแบบท่ัวไป และแบบแกนทองแดงแบบฝอย 

(stranded conductor) ท่ีเหมาะกับสายเชื่อมตอภายในตูสื่อสาร หรือท่ีเรียกวาสาย Patch cord ซ่ึงจะสามารถบิดโคงงอได

มากกวาสายชนิดแกนเดี่ยว (Solid) สายชนิดนี้จะมี Bandwidth สูงสุด 350MHz ในบางย่ีหอมาตรฐานท่ี 100MHz และ 

ความเร็วในการสงสัญญาณท่ี 100-1000Mbps หรือ Gigabit 

สาย Category 6 แบบ Unshielded twisted pair (UTP) cables CAT 6 มีแบนดวิธท่ีสูงกวา CAT 5e มาก โดยทํา

ไดถึง 250 MHz (CAT 5e ทําได 100 MHz) ความยาวสายสูงสุด 100 เมตร และทําความเร็วสูงสุด 10 Gbps ไดท่ีความยาว 

55 เมตร เปนสายท่ีไมมีชนวนปองกันสัญญาณรบกวนจากภายนอก สายชนิดนี้ เปนสายท่ีมี แกนกลางสําหรับแบงแยก

ชองสัญญาณท้ัง 4 คูสายและมี จํานวน 4 คูสาย 8 เสน เหมือนกับ Cat.5e แตจะมีขนาดของแกนทองแดงท่ีใหญกวา ชนิด 

Cat5e อยูท่ีขนาด 23AWG (0.65 sq.mm.) ซ่ึงมีการผลิตแกนทองแดงท้ังแบบแกนเด่ียว (Solid conductor) ท่ีเหมาะกับการ

ติดตั้งแบบท่ัวไป และแบบแกนทองแดงแบบฝอย (stranded conductor) ท่ีเหมาะกับสายเชื่อมตอภายในตูสื่อสาร หรือท่ี

เรียกวาสาย Patch cord ซ่ึงจะสามารถบิดโคงงอ ไดมากกวาสายชนิดแกนเดี่ยว (Solid) สําหรับสาย Cat.6 จะมี Bandwidth 

สูงสุดท่ี 650 MHz หรือมาตรฐานอยูท่ี 250Mhz และสวนความเร็วสูงสุดในการสงสัญญาณท่ี Full speed 1000Mbps หรือ 

Full Gigabit 

สายโทรศัพทแบบกลมหรือสาย TIEV ท่ีใชเดินภายในอาคารหรืออีกชื่อหนึ่งเรียกวา สายสเตชั่นวายด (station wire)

เปลือกหุม (jacket) เปนพีวีซีสีเหลืองออน 1 คูสาย (2 แกน), 2 คูสาย (4 แกน) และ3 คูสาย (6 แกน) เสนทองแดงภายในมีให



เลือก 2 ขนาด 0.5 mm และขนาด 0.65 mm มาตรฐานท่ีเกี่ยวของ EIA (Electronics Industries Association) และสมาคม

โทรคมนาคม หรือ TIA (Telecommunication Industries Association) ไดรวมกันกําหนดมาตรฐาน EIA/TIA568 

คูบิด (twisted pairs) ท่ีมีตัวนําชนิดฝอยมีถูกจัดเรียงเปนคู 1 pair จะหมายถึงสาย 2 แกน มีใหเลือกใชหลายแกน โดย

มีขนาดตัวนํามีหนวยเปน AWG ยอมาจาก American wire gauge เปนหนวยวัดขนาดของลวดตัวนําไฟฟา ท่ีใชในอเมริกาและ

คานาดา แตก็ถูกใชกันอยางแพรหลายท่ัวโลกซ่ึงสามารถแปลงหนวยเปนหนวยวัดท่ีเราคุนเคยกันได อยางเชน Millimeter 

(มิลลิเมตร) ดังนี้ 12 AWG = 2.05 mm., 13 AWG = 1.83 mm., 14 AWG = 1.63 mm., 15 AWG = 1.45 mm., 16 AWG 

= 1.29 mm., 18 AWG = 1.02 mm., 20 AWG = 0.81 mm., 22 AWG = 0.65 mm., 24 AWG = 0.51 mm., 26 AWG 

= 0.40 mm. โดยมีสายมาตรฐานท่ีเกี่ยวของคือ UL-RS-485, UL2464, UL444 และ RoHS 

6. การซอมแซมและดูแลรักษาระบบเรียกพยาบาล

ระบบเรียกพยาบาลเปนระบบท่ีมีความสําคัญมากสําหรับการดูแลผูปวยหากระบบมีความบกพรองทําใหพลาดโอกาสใน

การเขาชวยเหลือผูปวยอยางทันตอเหตุการณ การดูแลรักษาเชิงปองกัน (preventive maintenances) เปนสิ่งจําเปนตองทํา

อยางตอเนื่องเพ่ือใหระบบพรอมใชงานตลอดเวลา และลดการซอมในแบบเรงดวน การดูแลรักษาเชิงปองกันควรทําในทุกๆ 

เดือน โดยมีขั้นตอนหลัก คือการตรวจสอบการใชงานไดของอุปกรณแตละตัว, ตรวจวัดหนวยจายไฟฟาของระบบ และทําความ

สะอาดอุปกรณ 

ขอแนะนําการซอมระบบเรียกพยาบาลในกรณีระบบใชงานไมได ใหเร่ิมตรวจสอบจากหนวยจายไฟฟาของระบบ ซ่ึง

เปนอุปกรณแปลงไฟฟากระแสสลับใหเปนไฟฟากระแสตรงเพ่ือใชงานในระบบ ซ่ึงใชไฟฟากระแสตรงแรงดันตํ่าเชน 12 VCD 

หรือ 24 VDC เพ่ือความปลอดภัยตอผูใชงานแหลงจายไฟฟาของระบบอาจจะอยูในเคร่ืองสถานีหลัก หรือจะมีหนวยจายไฟฟา

แยกสวนขึ้นอยูกับผลิตภัณฑ ระบบไฟฟาสําหรับระบบเรียกพยาบาลควรมีหนวยสํารองไฟฟา (Uninterruptible Power 

Supply: UPS) เพ่ือใหสามารถจายพลังงานไฟฟาใหกับอุปกรณไดอยางตอเนื่อง และชวยปองกันความเสียหายท่ีสามารถเกิด

ขึ้นกับอุปกรณ หากหนวยจายไฟฟายังทํางานปกติดีอยูใหอุปกรณตรวจสอบเคร่ืองสถานีหลัก, เครื่องสถานียอย และอุปกรณ

ปลายทางอ่ืนๆ ตอไป ถาตรวจสอบแลวพบวามีอุปกรณท่ีนาสงสัยวาจะมีปญหาอาจใชวิธีสลับตําแหนงเพ่ือยืนยันความเสียหาย 

หากยังไมพบสาเหตุใหลองปลดอุปกรณปลายทางทีละตัวจนกวาจะพบปญหาของระบบ 

7. บทสรุป

เนื้อหาตามหัวขอขางตนเปนขอมูลเบื้องตนท่ี ผูเขียนบทความนําเสนอจากประสบการณของผูเขียน โดยผูเขียนเห็นวา

ยังไมมีขอมูลท่ีเปนทางการสําหรับเร่ืองนี้มากนัก เร่ืองมาตรฐานการติดต้ังก็ยังไมมีหนวยงานไหนระบุไวอยางเจาะจงชัดเจน ใน

ปจจุบันระบบเรียกพยาบาลถูกใชในวงกวาง ท้ังโรงพยาบาลในกระทรวงสาธารณะสุขท่ัวประเทศ, โรงพยาบาลภายใตสังกัด

มหาวิทยาลัย, โรงพยาบาลเอกชนตางๆ, สถานีอนามัย, บานพักคนชรา และบานพักอาศัย โดยมีผลิตภัณฑท่ีมีใชในประเทศเชน 

COMMAX, AIPHONE, AUSTCO, FORTH และ CARECOM เปนตน ผูเขียนหวังวาบทความนี้เปนประโยชนตอผูเกี่ยวของกับ

ระบบเรียกพยาบาล ใหผูใชงานใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ใหผูออกแบบเลือกรูปแบบลักษณะของผลิตภัณฑใหเหมาะสม

ตอการใชงานในแตละพ้ืนท่ี ใหผูติดตั้งระบบมีความรูเบื้องตนเกี่ยวกับระบบ ใหผูดูแลระบบมีแนวทางในการซอมบํารุงรักษา 

8. เอกสารอางอิง

(1) คูมือการใชงานระบบเรียกพยาบาล ย่ีหอ COMMAX

(2) คูมือการใชงานระบบเรียกพยาบาล ย่ีหอ AIPHONE

(3) คูมือการใชงานระบบเรียกพยาบาล ย่ีหอ CARECOM



9. ประวัติผูเขียน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. อรรถรัตน นาวิกาวตาร : อาจารยประจําสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา มหาวิทยาลัย

เอเชียอาคเนย งานวิจัยท่ีสนใจ ระบบไฟฟา-สื่อสาร, ระบบควบคุม และการประยุกตอภิศึกษาสํานึก 

กรรมการผูจัดการ บริษัท ซีคูเทค จํากัด : ดําเนินกิจการเกี่ยวกับระบบไฟฟา-สื่อสาร เชนระบบทีวีรวม

ระบบเรียกพยาบาล, ระบบโทรทัศนวงจรปด, ระบบแจงเหตุเพลิงไหม, ระบบควบคุมการเขา-ออก, ระบบ

คอมพิวเตอรเครือขาย, ระบบภาพและเสียง, ระบบโทรศัพท และระบบไฟฟา  

ใบประกอบวิชาชพี : ระดับสามัญวิศวกร สาขา วิศวกรรมไฟฟางานไฟฟากําลัง สฟก.4972 

ปริญญาเอก วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา จากสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 

ปริญญาโท วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟา จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง

ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบัณฑิตสาขาวิศวกรรมไฟฟา จากมหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 

ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 




